
ขั้นตอนการรับบริการทั่วไปสำหรับประชาชน 
(ณ จุด Walk-in) 

 
 

 
 
 
 

เทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง 
อำเภอผาขาว   จังหวัดเลย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการรับบริการทั่วไปสำหรับประชาชนที่เดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง (แบบ Walk-in) 
ณ เทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง มีกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 
5 ขั้นตอนการรับบริการทั่วไป (Walk-in) 

1. จุดประชาสัมพันธ์: ผู้รับบริการติดต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือแจ้งความประสงค์และรับการตรวจสอบเอกสาร
เบื้องต้น 

 
2. กดรับบัตรคิว: เจ้าหน้าที่หรือผู้รับบริการกดเลือกประเภทงานบริการเพ่ือรับบัตรคิวตามลำดับการจัดแถว 

 

 

https://thachangklong.go.th/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81/


3. นั่งรอเรียกคิว: ผู้รับบริการนั่งรอที่จุดพักคอยซึ่งมีการติดตั้งป้ายไฟดิจิทัลหรือระบบเสียงประกาศเรียกคิว 

 

 
4. เข้ารับบริการที่ช่องหน้าต่าง: เมื่อถึงคิว ให้เข้าพบเจ้าหน้าที่ประจำกองหรือฝ่ายเพ่ือยื่นเอกสารและ 
ดำเนินการ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ประเมินความพึงพอใจ: ผู้รับบริการลงคะแนนความพึงพอใจผ่านระบบประเมินก่อนเดินทางกลับ 

 



   ช่องทางการติดต่อและสอบถามข้อมูล 

• สถานที่ติดต่อ: เทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง (ชั้น 1) 
• Facebook Fanpage: เทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง 
• Website : http://thachangklong.go.th/ 
• Tel : 042-870647 
• E-mail : Saraban_05421201@dla.go.th 
• Line @ : @886usdvz (หอกระจายข่าวอิเล็กทรอนิกส์) 
• Tiktok : https://www.tiktok.com/@thachfbx3ro?_t=ZS-8tDhvnbO3mh&_r=1 
• ศูนย์บริการร่วม OSS : https://www.dla.go.th/oss.htm 

 

 

http://thachangklong.go.th/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExc29vWE9UMWNrbGlmT0VJS3NydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR4HDLmH1IdCM4rrVtBfHNv3VM89HAY5hgUHDnnQZTEivxYaN6FtL2dfFUcSzg_aem_s3OYREWvaze_Or08js2PJw
https://www.tiktok.com/@thachfbx3ro?_t=ZS-8tDhvnbO3mh&_r=1&fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExc29vWE9UMWNrbGlmT0VJS3NydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR48gqnItbdKLR_bzhEpmTtm5RuGikYW_DZOqOub8Nn-dvah-ZJZ0l0KGjSb4A_aem_PkoWM8tpXwg4O8KI7xhC7w
https://www.dla.go.th/oss.htm?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExc29vWE9UMWNrbGlmT0VJS3NydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR6-V2x0qfPG7_z-03PvXe4KN-NlTPqGh7quuudOgRXsSZzOU3djq7vGyi6T_Q_aem_jqOTfvaMJWT3nViqOZG_4Q

