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 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

************************ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง อยู่ที่ร้อยละ 88.26 ระดับผลการประเมิน “ผ่าน” 
โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังนี้ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 84.49 
2 การใช้งบประมาณ 80.47 
3 การใช้อำนาจ 88.53 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 60.62 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 76.12 

 
EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.45 
7 ประสิทธิภาพการสื่องสาร 87.20 
8 การปรับปรุบการทำงาน 76.54 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.14 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
 

การปฏิบัตหิน้าที ่
95.44 

การใช้งบประมาณ 

95.44 

การใช้อำนาจ 

95.44 

การใช้ทรัพย์สิน 

ของทางราชการ 

95.44 

การแก้ปญัหา 

การทุจริต 

95.44 

คุณภาพการดำเนินงาน 

95.44 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

95.44 

การปรับปรุงการดำเนินงาน 

95.44 

การป้องกัน 

การทุจริต 

95.44 

การเปิดเผยข้อมูล 

95.44 



เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 
 

 
 
 เมื่อเทียบผลการประเมิน ITA 2567 กับผลการประเมิน ITA 2566 รายงานตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีค่า
คะแนนเพิ่มขึ้น มี 5 ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 2.85 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 4การใช้
ทรัพย์สินโดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 17.64  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 12.15 
คะแนนตัวชี้วัดที่ 7 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น 5.38 คะแนนตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีค่า
คะแนนเพิ่มขึ้น 3.49 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 16.64 คะแนนเมื่อเทียบ
กับปีที่ผ่านมา 
 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา มี 3 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีค่า
คะแนนลดลง 7.58 คะแนนตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยมีค่าคะแนนลดลง 1.25 คะแนน เมื่อเทียบกับปีที่
ผ่านมา 
 ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบล่าช้างคล้อง จึงจัดทำมาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ 
ประจำปี พ.ศ.2567 ในภาพรวมของเทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง ใน 7 ประเด็นประกอบด้วย (1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การบริหารและระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกัดูแลการใช้ทรัพย์สินทางราชการ (5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล (7)กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งในและมีประสิทธิภาพ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

79.07 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียม มากน้อยเพียงใด 

76.74 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

97.67 

07 แผนยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
08 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
09 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 
010 คู่มือแนวทางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

 
 จากวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อคำถามท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แต่พบว่า ข้อคำถาม i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใดมีคะแนนเฉลี่ย 79.07 พบว่า ข้อคำถาม I2 ใน
หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม มากน้อย
เพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 76.74 และ ข้อคำถาม09 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีมีค่าเฉลี่ย 0 พบว่าไม่พบ
ระยะเวลาการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง ควรดำเนินการประเมินความ
เสียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่และดำเนินการหรือกิจกรรมใดๆ 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม  

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริต ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคลากรภายนอกหน่วยงานได้แจ้งเบาะแสร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นดำเนินการตามแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤมิชอบ ต่อไป อีกทั้งผู้บริหารของหน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้รับทราบ และดำเนินการจัดโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม โดยมีเนื้อหาอย่างน้อย ประกอบด้วยระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือ
ป้องกันการรับสินบนให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมถึงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประเด็นเรียกรับสินบนให้แก่เจ้าหน้าที่หน่วยงานและประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
 
 
 
 
 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service คำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 80.49  

EITPublic 
89.00 
EITSurvey 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียม 84.20  
EITPublic 
89.00 
EITSurvey 

e3 ท่าเคยถูกเจ้าหนา้ที่เรีกรบัสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรอืให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 100.00  
EITPublic 
100.00 
EITSurvey 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสบคุคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินการของหน่วยงาน 

80.49  
EITPublic 
92.00 
EITSurvey 

e8 หน่วยขงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบเสนองต่อประชาชน 80.99  
EITPublic 
95.00 
EITSurvey 

e9 ท่านเคยให้บริการระบบ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 40.00  
EITPublic 
70.00 
EITSurvey 

O11 คู่มือหรือแนวทางให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ 100.00  
EITPublic 

O12 ข้อมูลสถติิการให้บริการ 100.00  
EITPublic 

O13 E-Service 100.00  
EITPublic 

0 25 การเปดิโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม 100.00  
EITPublic 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและระบบ E-Service ที่มีคะแนน
น้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า เทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง ได้จัดทำระบบ E-Service ตามภารกิจด้านต่างๆ ซึ่งเป็นการ
ให้บริการรูปแบบออนไลน์ โดยผู้มาติดต่อไม่จำเป็นต้องเดินทางมาหน่วยงาน เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้
มาติดต่อ แต่ยังมีผู้มาติดต่อบางส่วนที่ยังไม่ทราบว่าหน่วยงาน ได้จัดทำระบบ E-Service เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มาติดต่อแล้ว ดังนั้น หน่วยงานควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ E-Service ต่างๆ ของหน่วยงานให้กับผู้มาติดต่อได้
ทราบมากขึ้น เช่น การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ E-Service และการเผยแพร่ผ่านช่องที่เป็นทางการทางองหน่วยงาน
และไม่เป็นทางการผ่านกลุ่มเครือข่ายต่างๆ ของหน่วยงานก็ได้ (โปสเตอร์ ,Facebook, Line, You tube) รวมทั้ง



เผยแพร่คู่มือการใช้งาน E-Service ของทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงาน บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรม ต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคลภายนอกเข้ามาส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 79.07  

EITPublic 
81.23 
EITSurvey 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

81.40  
EITPublic 
82..96 
EITSurvey 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อชักถาม หรือคำอธิบายแก่ท่าได้อย่างชัดเจน 80.93  
EITPublic 
81.98 
EITSurvey 

O1 โครงสร้าง 100.00  

O2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00 

O3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 

O4 ข้อมูลการตดิต่อ 100.00 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ข้อคำถามที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า ข้อคำถาม E4, E5, E6 ดังนั้น หน่วยงานปรับปรุงเว็ปไซด์ให้เป็นปัจจุบัน 
การเข้าถึงง่าย และพัฒนาประสิทธิภาพของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ผู้มาติดต่อบางส่วนมีความเห็น
ว่า การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานบางแห่งมีความซับซ้อน เข้าถึงข้อมูลได้อยาก และมีช่องทาไม่หลากหลาย หรือผู้
มาติดต่อไม่ทราบว่าหน่วยงาน มีเว็บไซต์ และช่องทางการเผนแพร่ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, 
You tube, Twitter และ Instagram เป็นต้น รวมถึงช่องทางการสื่อสารต่างๆ จัดทำข้อมูลคำถามที่พบบ่อย (FAQ) 
จัดทำช่องทางการติดต่อ/สอบถามที่สามารตอบคำถามในประเด็นต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น Messengen Line Chat 
และควรมอบหมายให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่สามารถชี้แจง หรือตอบคำถามได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 
 



(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สนของทางราชการใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

36.74  

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีนำเอาทรัพย์สินของทางราชการเพื่อใช้ประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

86.51 

I12 ในหน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวเป็นประจำมากนอ้ยเพียงใด 

58.60 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ของเทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง มีคะแนน ต่ำกว่าค่ามาตรฐาน 85 ได้แก่ ข้อคำถามI10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สนของทางราชการใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด และข้อคำถาม I12 ในหน่วยงานของท่าน
มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด
ดังนั้น หน่วยงานการกำหนดหลักเกณฑ์การใช้ทรัพย์สินของราชการและการกำกับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว โดยพิจารณาทบทวนและปรับปรุง คู่มือ/
แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินการยืม ทรัพย์สินการขออนุญาตและการกำกับติดตามให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ ่งยากซับซ้อน  จัดทำเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออำนวยความสะดวกก็ได้ และ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนคู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินให้ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ 

 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
I4  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 79.07  

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกงานเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด  

81.40 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

80.93 

O14 รายการการจดัซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ 100.00 

O15 ประกาสต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสด ุ 100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสด ุ 100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี 100.00 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ของเทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง มีคะแนนต่ำกว่าค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ได้แก่  
ข้อคำถาม I4  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ข้อคำถาม i5 ใน
หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกงานเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก



น้อยเพียงใด และข้อคำถาม I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด ดังนั้น หน่วยงานต้องส่งเสริมความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างF
โดย) จัดทำข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุน   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2568  ของ
หน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หรือแบบฟอร์มที่กำหนด การจัดทำข้อมูล
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดหรือแบบฟอร์มที่กำหนดจัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดหรือ
แบบฟอร์มที่กำหนดนอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวรการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจวัดแบบประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การ
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที ่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

85.57 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

86.98 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

93.02 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

021 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล เทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้นหน่วยงานควร
รักษามาตราฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำ
ความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบานการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i13  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

80.93 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

76.28 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

71.16 

o22 แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

025 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

o26 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
028 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
029 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
030 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
031 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
032 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
033 รายงานผลการดำเนินการป้องกันทุจริตประจำปี 100.00 
034 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
035 รายงานผลดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 
                 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นเกี่ยวข้องกับกลไกลและมาตรการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน เทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง มีคะแนนต่ำกว่าค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ได้แก่ ข้อคำถาม i13  

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด ข้อคำถาม i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่านสามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด และ ข้อคำถาม i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  โดยหน่วยงานต้องส่งเสริมความ
โปร่งใส และป้องกันการทุจริตภายใน  จัดทำการประเมินความเสี่ยง การทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ  เผยแพร่การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี พ.ศ.  2567 และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้อง
กับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนกสนเปิดเผยข้อมูลที่มีความหมายครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
************************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2567  จากข้อคำถาม ITA ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  (2) การให้บริการและระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล และ    (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  ซึ่งข้อคำถามที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า    85  คะแนน  ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน  เพ่ือยกระดับ
ผลการประเมินคุณธรรม  และ ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  
2568  โดยการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน 

1.1) ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดข้ึน
และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใดๆ เพื่อ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้ 
สินบน 

ธ.ค. 67  
ถึง  

ม.ค.68 

สำนักปลัด/หน่วย 
ตรวจสอบภายใน 

1.2) จัดทำประกาศเจตนารมณ์ นโยบาย 
 No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

ธ.ค. 67  
ถึง  

ม.ค.68 

สำนักปลัด 

1.3) เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนได้ 
รับทราบ 

ธ.ค. 67  
ถึง  

ก.ย. 68 

สำนักปลัด 

1.4) จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประเด็นเรียกรับสินบนให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ 

ธ.ค. 67 
 ถึง  

ก.ย. 68 

สำนักปลัด 

 

 

 



 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ระบบ  
E-Service และพัฒนาให้สามารถ 
ใช้งานได้สะดวกยิ่งข้ึน 

1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service 
ต่าง ๆและเผยแพร่ผ่านช่องทางทั้งที่เป็น
ทางการของหน่วยงาน (โปสเตอร์, Facebook, 
Line และ You tube) และ ช่องทางที่ไม่เป็น
ทางการผ่านกลุ่มเครือข่ายของหน่วยงาน 

ธ.ค. 67 
 ถึง  

ก.ย. 68 

สำนักปลัด 

2) จัดทำและเผยแพร่คู่มือการใช้งานระบบ  
E-Service  ของแต่ละภารกิจ 

ธ.ค. 67 
 ถึง  

ก.ย. 68 

สำนักปลัด 

 
 
 
 

(3) ช่องทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาเว็บไซต์และช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ ให้ทันสมัย 
และเพ่ิมเติมการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

1) พัฒนาเว็บไซต์และช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
ให้ทันสมัย ใช้งานสะดวก และปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารให้  เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ธ.ค. 67  
ถึง  

ก.ย. 68 

สำนักปลัด 

2) ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ และ ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็น
ทางการของหน่วยงาน เช่น  Facebook, 
Twitter, YouTube และ Instagram 

ธ.ค. 67  
ถึง  

ก.ย. 68 

สำนักปลัด 

3) มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่
สามารถชี้แจงหรือตอบคำถามต่างๆ ได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

ธ.ค. 67 
 ถึง  

ก.ย. 68 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำหนดหลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของราชการและการ
กำกับดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

1) พิจารณาทบทวนและปรับปรุง คู่มือ/แนวทาง 
/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินการยืม 
ทรัพย์สินการขออนุญาตและการกำกับติดตามให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (โดยอาจ 
จัดทำเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออำนวยความ
สะดวกก็ได้) 

ต.ค. 67 
 ถึง  

มี.ค.68 

งานพัสดุ/กองคลัง 

2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนคู่มือ/แนวทาง 
/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินให้ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ 

ธ.ค. 67  
ถึง  

ก.ย. 68 

งานพัสดุ/กองคลัง 

 
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1) จัดทำข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุในหมวดงบลงทุน  ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.  2568  ของหน่วยงานที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
หรือแบบฟอร์มที่กำหนด 

ต.ค. 67 
 ถึง  

มี.ค. 68 

งานพัสดุ/กองคลัง 

2) จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดหรือแบบฟอร์มที่กำหนด 

มี.ค. 68  
ถึง 

เม.ย.  68 

งานพัสดุ/กองคลัง 

3) จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ม ี
เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนดหรือแบบฟอร์มที่กำหนด 

ม.ค. 68 งานพัสดุ/กองคลัง 

 
 

 

 

 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

1) จัดทำข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนา
ทรพัยากรบุคคล  ประจำปี พ.ศ. 2568   
ของหน่วยงาน 

ต.ค. 67  
ถึง  

ม.ค. 68 

สำนักปลัด/  
นักทรัพยากรบุคคล 

2) จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ประจาปี  พ.ศ.  2567    
ของหน่วยงาน 

ต.ค. 67  
ถึง  

ม.ค. 68 

สำนักปลัด/  
นักทรัพยากรบุคคล 

3) เผยแพร่แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  ประจำปี พ.ศ. 2568   
และรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 
 ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
และประชาชนได้รับทราบเพ่ือส่งเสริม
กระบวนการปฏิบัติงานด้านการบริหารและ  
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ม.ค.68  
ถึง  

ก.ย. 68 

สำนักปลัด/  
นักทรัพยากรบุคคล 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใส  
และป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

1)จัดทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี  พ.ศ. 2567 
เพ่ือกำหนดกลไกและมาตรการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ต.ค. 67  
ถึง  

มี.ค. 68 

สำนักปลัด 

2) จัดทำการประเมินความเสี่ยง การทุจริต 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน 

ต.ค. 67  
ถึง  

มี.ค. 68 

สำนักปลัด/ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

3) เผยแพร่การวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี พ.ศ.  2567 
และการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน

ต.ค. 67  
ถึง 

 ก.ย. 68 

สำนักปลัด 



ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ภายในหน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ 

 

 ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขอ
หน่วยงาน ภาครัฐ  

 1) บุคลากรของหน่วยงานบางส่วน  ไม่มีความรู้และไม่ให้ความสำคัญกับการประเมิน  ITA  จึงไม่ได้รับความ
ร่วมมือเท่าท่ีควร  
 2) ทัศนคติของผู้ประเมินอาจมีผลทำให้มีการตอบแบบประเมินทั้งแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ไม่เป็นไปตาม 
ข้อเท็จจริง เช่น ผู้ประเมินมีอคติต่อหน่วยงานจึงไปประเมินไปในทิศทางที่เป็นด้านลบทั้งหมด  
 3) ผู้ประเมินบางส่วนมีความไม่ไว้วางใจในการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


