
 

 
 

 
คำสั่งเทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง 

ที่ 378 / 2564 
เรื่อง  การจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง 

.............................................................. 
 

                     ตามที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศฉบับที่  96/2557  ลงวันที่  18  กรกฎาคม  2557  
ให้จัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด เพื่อทำหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  ให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษา  รับ
เร่ืองปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน  และทำหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา  32  แห่งพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  และเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปโดยมี
ประสิทธิภาพ  จึงแต่งตั้งคณะกรรมการประจำศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง  ดังนี้   
 

1. นายวุฒินันท์  พันธไชย  นายกเทศมนตรีตำบลท่าช้างคล้อง    ประธานกรรมการ 
2. นายสำเนียง   โยหาเคน รองนายกเทศมนตรีตำบลท่าช้างคล้อง  รองประธานกรรมการ 
3. นายหนูกัน  สระบุรี  รองนายกเทศมนตรีตำบลท่าช้างคล้อง   กรรมการ 
4. นายธรรมนูญ  ปราบหลอด ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีตำบลท่าช้างคล้อง   กรรมการ 
5. นายสุพัฒ  พานกระดึง  ปลัดเทศบาลตำบลท่าช้างคล้อง    กรรมการ 
6. นางยุพเรศ  โยปัททุม  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล    กรรมการ 
7. นายเกรียงไกร  จันนา  หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ     กรรมการ 
8. นางสุทธินี  ขวัญงอน  นักวิชาการพัสดุชำนาญการ    กรรมการ 
9. นายอนุชิต   สอนนวล  นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ    กรรมการ 
10. นางอคิราภ์  พานกระดึง  พยาบาลวิชาชีพ      กรรมการ 
11. นางกัลยารัตน์   คำลา นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ    กรรมการ 
12. นางปัทมินี   พรมโคตร นักตรวจสอบภายในชำนาญการ    กรรมการ 
13. นายประดิษฐ์  พรมโคตร  นายช่างโยธา      กรรมการ 
14. นางบุษกร  ศิริเชียงพิณ นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ   กรรมการ/เลขานุการ 
15. นายพายุ   สระบุรี  ผู้ช่วยนักจัดการงานทั่วไป       กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

  โดยมีหน้าที่  ดังนี้ 
  1.  รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ลงทะเบียน  แยกเรื่อง  และส่งเรื่องให้กับส่วนงานราชการเจ้าของ
เรื่องเพ่ือดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ 
  2.  ปรับปรุงเอกสารคำขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายและเกิดความสะดวกในการ
กรอกเอกสาร 
  3.  ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ 
  4.  แจ้งผลการดำเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ  ภายใน  15  วัน  
 

  ให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งถือปฏิบัติตามตามระเบียบ กฎหมาย โดยเคร่งครัด  อย่าให้เกิดความบกพร่อง
เสียหายแก่ราชการได้  หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานนายกเทศมนตรีตำบลท่าช้างคล้องโดยทันท ี

 
 

  /คณะทำงาน................ 
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  คณะทำงานจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ดังนี้ 
  1.  นางยุพเรศ  โยปัททุม   หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล       ประธานคณะทำงาน 
  2.  นางนนท์รภัส  วัฒนะเชาว์มณี  ผู้อำนวยการกองคลัง                คณะทำงาน 
  3.  นายอโณทัย  นามวงษ์  ผู้อำนวยการกองช่าง          คณะทำงาน 
  4.  นายสุรศักดิ์  ศิริวิเศษ   จพง. ป้องกันฯ           คณะทำงาน 
  5.  นางมลิวรรณ  แสงคา   เจ้าพนักงานธุรการ  คณะทำงาน/เลขานุการ 
  6.  นางบุษกร  ศิริเชียงพิณ  นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ   คณะทำงาน/ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

  โดยให้คณะทำงานที่ได้รับแต่งตั้งดำเนินการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  โดย
มีกระบวนการช่องทาง  และขั้นตอนระยะเวลาในการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ชัดเจนรวมไปถึงความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
 

  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประกอบด้วย 
  1.  นายสุพัฒ  พานกระดึง  ปลัดเทศบาล   ประธานกรรมการ 
  2.  นายเกรียงไกร  จันนา   หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ   กรรมการ 
  3.  นางสุทธินี  ขวัญงอน   นักวิชาการพัสดุชำนาญการ  กรรมการ 
  4.  นายอนุชิต   สอนนวล   นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ  กรรมการ 
  5.  นายศิริโชค  จันนา   นักวิเคราะหน์โยบายและแผนชำนาญการ กรรมการ 
  6.  นางปัทมินี  พรมโคตร   นักตรวจสอบภายในชำนาญการ กรรมการ/เลขานุการ 
  7.  นางกัลยารัตน์   คำลา   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

  ให้คณะกรรมการมีหน้าที ่ในการดำเนินการติดตามและประเมินผลคู ่มือการปฏิบัติงานเรื ่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  กำหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดำเนินการอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้อง  เพื่อให้ทราบถึงผล
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  และรายงานผลการติดตามและประเมินผลต่อนายกเทศมนตรีตำบล
ท่าช้างคล้องทราบ  ต่อไป 
 

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
    
    สั่ง  ณ  วันที่    1   เดือน ตุลาคม  พ.ศ.  2564 
 
 

  (นายวุฒินันท์  พันธไชย) 
   นายกเทศมนตรีตำบลท่าช้างคล้อง 

 
      

          
 
 
 
 
 
 
 

 


